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¢ Qué es Alternative Dispute
Resolution (ADR)?
La ADR es un proceso para

resolver desacuerdos en materia
de educacioén especial en un
entorno respetuoso y neutral.
Recurre a la comunicacion, la
colaboracion, la negociacion y
la mediacién para llegar a un
acuerdo que satisfaga los inter-

Dar forma al resultado

Confidencialidad



